Portaria DETRAN N° 231 DE 15/05/2015

Dispde sobre a homologacao de sistema para realizacao e gerenciamento de vistoria de identificac@o veicular a ser
utilizado pelas Empresas Credenciadas de Vistorias - ECV no Estado de S&o Paulo e d& outras providéncias.

O Diretor Presidente do Departamento Estadual de Transito - DETRAN-SP,

Considerando as competéncias previstas no artigo 22, da Lei 9.503, de 23.09.1997, que institui o Cédigo de Transito
Brasileiro - CTB e no inciso Il, do artigo 10, da Lei Complementar 1.195, de 17.01.2013, que transforma o
Departamento Estadual de Transito - DETRAN-SP em autarquia e da providéncias correlatas;

Considerando o disposto no artigo 6°, inciso |V, alinea "b", da Portaria DETRAN-SP 1.681, de 23.10.2014;

Considerando a conveniéncia técnica e administrativa de que as vistorias de veiculos obedegam a critérios e
procedimentos uniformes em todo o estado de S&o Paulo;

Considerando a necessidade de se oferecer o servigo de vistoria com maior eficiéncia e comodidade para a sociedade;

Considerando que a homologagao da tecnologia a ser utilizada na realizagéo das vistorias configura-se como atividade
essencial para a garantia da seguranca neste processo,

Resolve:
CAPITULO |
DO OBJETO

Art. 1° O gerenciamento dos dados relativos aos veiculos vistoriados e a geragao dos laudos de vistoria de
identificagdo veicular séo atribui¢cdes exclusivas do DETRAN-SP.

Art. 2° As empresas de vistoria que desejarem o credenciamento junto ao DETRAN-SP deverao, além de cumprir as
demais disposi¢6es da Portaria 1.681/2014, dispor de sistema homologado na forma desta Portaria, que, dentre outras
funcbes, se integrara ao sistema préprio do DETRAN-SP.

Art. 3° Ficam estabelecidos por esta Portaria os requisitos, critérios e regras para a homologacéo de sistema
informatizado para a realizagéo e gerenciamento de vistoria de identificagcdo veicular, na forma do que dispde a alinea
"b" do inciso IV do artigo 6° da Portaria DETRAN-SP 1.681, de 23.10.2014.

CAPITULO I

DA HOMOLOGAGCAO DO SISTEMA

Art. 4° O sistema destinado a realizag&o e gerenciamento das vistorias de identificagdo veicular obedecera as
especificagdes técnicas constantes dos anexos | e Il desta Portaria.

Art. 5° As empresas interessadas em homologar o sistema previsto no artigo 2° desta Portaria deverdo apresentar ao
protocolo geral do DETRAN-SP requerimento dirigido a Diretoria de Veiculos do Departamento Estadual de Transito de
S&o Paulo.

§ 1° Deverao acompanhar o pedido de homologacéao:

| - documentacéo relativa a habilitagéo juridica:

a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos da eleig&o de seus administradores;

b) decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de



registro ou autorizagéo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

c) certiddo negativa de faléncia expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica, datada de, no méaximo,
60 (sessenta) dias anteriores a solicitacdo do credenciamento;

Il - documentacéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;

b) prova de inscri¢céo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, se houver, relativo a sede da pessoa juridica,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual ou estatutario;

c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal da sede da pessoa juridica, na forma da
lei;

d) certiddo negativa de existéncia de débitos trabalhistas, nos termos do Titulo VII - A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho - CLT, expedida pela Justica do Trabalho;

e) declaracéo da empresa e de todos seus sécios atestando que nédo atuam em atividades conflitantes, definidas no §
4° deste artigo.

Il - documentag&o relativa a qualificagdo técnica:

a) descricdo detalhada da solugéo que pretende homologar, contemplando as especificagdes técnicas previstas nos
anexos | e Il desta Portaria.

b) Apresentagédo de atestado de capacidade técnica comprovando que a empresa interessada desenvolveu e realizou
manutengao de sistemas informatizados para o registro e monitoramento de vistorias veiculares e respectiva utilizacao

no ambito de Departamento de Transito.

§ 2° Os documentos poderao ser apresentados em copia simples, a excegdo das certiddes e atestados, que deverdo
ser apresentados no original.

§ 3° Na hipotese de nao constar prazo de validade nas certidées apresentadas, a administracdo aceitara como validas
as expedidas até 90 dias imediatamente anteriores a data de apresentagao do requerimento de homologagao, desde
que corretamente instruido com todos os documentos exigidos.

§ 4° Ndo serdo homologadas as solucdes de empresas:

| - que exercam ou cujo sOcio ou proprietario, bem como seus cdnjuges, companheiros e parentes até o 2° grau, exerca
outra atividade relacionada as atribuicdes do DETRAN-SP ou por ele disciplinada, tais como:

a) servico de vistoria veicular ou de identificacéo veicular;

b) despachante documentalista;

¢) remarcacgéo de motor ou chassi;

d) venda e revenda de veiculos;

e) leildo de veiculos, inclusive sua preparacao;

f) seguros de veiculos;

g) recolha, deposito e guarda de veiculos, removidos e apreendidos por infragao as normas de transito;



h) empresas de analise de crédito ou venda de informac&o.

Il - da qual participe empregado ou servidor publico, inclusive os de confianga, do DETRAN-SP ou de outras esferas e
poderes, bem como seus conjuges, companheiros e parentes até o 2° grau;

Il - que possua em seu quadro de pessoal empregado ou servidor publico, inclusive os de confianga, do DETRAN-SP
ou de outras esferas e poderes, bem como seus conjuges, companheiros e parentes até o 2° grau;

Art. 6° Recebido o requerimento de homologagédo, o DETRAN-SP designara data para, acompanhado de
representante(s) legal(is) da empresa
requerente, realizar teste de conformidade para verificacéo da solucéo a ser homologada e o atendimento das

especificagdes técnicas previstas nos anexos | e Il desta Portaria.

Art. 7° Apos o teste de conformidade, cabera ao Diretor de Veiculos do DETRAN-SP apreciar o requerimento,
homologando ou néo a solu¢é@o apresentada.

Art. 8° A homologagéo da solugdo sera atribuida a titulo precério, ndo implicando qualquer 6nus para o Estado,
podendo ser revogada a qualquer tempo.

Art. 9° A continuidade da homologac&o dependerd, ainda, da adaptagdo da solugéo a futuras regulamentacdes de
ordem técnica por parte do DETRAN-SP ou outro 6érgao competente para tal fim.

Art. 10. A empresa ou a solugdo homologada que, a qualquer tempo, deixar de atender as disposi¢Ges desta Portaria
tera sua homologacgé&o cancelada pelo DETRAN-SP, ficando proibida de disponibilizar a solugao para empresas de
vistoria e devendo repassar sua base de dados integral ao DETRAN-SP no prazo de 48 horas, inclusive filmagens e

mindcias.

§ 1° A empresa que tiver sua homologagédo cancelada sé podera requerer nova homologacéo apés decorridos dois
anos de seu cancelamento.

§ 2° A restri¢éo prevista no § 1° deste artigo se estende aos sécios da empresa cuja homologacao foi cancelada, bem
como a seus codnjuges, companheiros (as) e parentes até o segundo grau.

Art. 11. Aplicam-se as solugBes homologadas na forma do artigo 5° desta Portaria, no que couber, as regras e critérios
previstos na Portaria DETRAN-SP 1.681/2014 e nos demais regulamentos deste 6rgao ou do DENATRAN/CONTRAN.

Art. 12. O artigo 7° da Portaria DETRAN-SP 1.681, de 23.10.2014, passa a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 7° E vedado o credenciamento de empresa, para os fins de que trata esta Portaria:

| - cujo sécio ou proprietario, bem como seus cOnjuges, companheiros e parentes até o 2° grau, exerga, diretamente ou
por meio de sociedade empresaria da qual faca parte, outra atividade relacionada as atribuicées do DETRAN-SP ou
por ele disciplinada, tais como:

a) despachante documentalista;

b) remarcacédo de motor ou chassi;

c) venda e revenda de veiculos;

d) leildo de veiculos, inclusive sua preparacao;

e) seguros de veiculos;

f) recolha, depésito e guarda de veiculos, removidos e apreendidos por infrag&o as normas de transito;



Il - da qual participe empregado ou servidor publico, inclusive os de confianga, do DETRAN-SP, bem como seus
conjuges, companheiros e parentes até o 2° grau;

Il - que possua em seu quadro de pessoal empregado ou servidor publico, inclusive os de confianga, do DETRAN-SP,
bem como seus conjuges, companheiros e parentes até o 2° grau;

IV - quando constatado que qualquer dos sécios ou proprietario, bem como seus conjuges, companheiros e parentes
até o 2° grau, participar ou tiver

participado de empresa punida com o descredenciamento, antes de transcorrido o prazo de que trata o artigo 28 desta
Portaria;

V - guando constatado que qualquer dos socios, proprietario ou vistoriador possuir condenagao penal, em decisao
transitada em julgado ou proferida por 6rgéo judicial colegiado, pelos crimes previstos na alinea "e" do artigo 1° da Lei
Complementar federal 64, de 18-05-1990". (NR)

Art. 13. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
ANEXO |

ESPECIFICACAO FUNCIONAL PARA HOMOLOGAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO PARA A REALIZAGAO DE
VISTORIAS DE IDENTIFICAGAO VEICULAR

1. DO OBJETO

A presente especificagdo funcional define as regras para homologagao de sistema informatizado para a realizagao de
vistorias de identificagéo veicular responsavel pelo processo de controle e emissédo dos documentos eletrénicos
disponiveis no sistema eletrénico de vistoria do DETRAN-SP, por meio da busca das informagées de veiculos na BASE
do DETRAN/BIN/DENATRAN para o cumprimento do disposto nesta portaria e nas demais normas aplicaveis a
matéria.

2. INTRODUCAO

A especificagéo funcional aqui apresentada descreve as principais caracteristicas a serem exigidas de cada
INTERESSADA, sendo necesséria para integragao ao sistema eletronico de vistoria do DETRAN-SP, por meio de
usuario e senha fornecidos pelo DETRAN-SP, a implantagao de sistema de informatica destinado a executar as
seguintes funcdes:

a) comunicagédo redundante com os sistemas de emissédo de documento eletrénico localizados nas Empresas
Credenciadas de Vistoria - ECV;

b) sistema local, instalado em desktop, com maddulos restritos de comunicacao web para interligagdo com a ECV, e
sistema baseado em tecnologia "webservice" para interligagdo com o DETRAN-SP;

¢) armazenamento e guarda em ambiente seguro, proprio ou locado, que garanta a integridade, disponibilidade e
confidencialidade de laudos e imagens das vistorias de cada ECV, independentemente da continuidade do uso de sua
solugéo, por 5 anos, com a disponibilidade de portal integrado de gerenciamento de arquivos e documentos com
possibilidade de recuperacao imediata por parte do DETRAN-SP de imagens, em tamanho e resolug&o original;

d) em até 120 dias da publicacéo desta Portaria, garantir ao DETRAN-SP acesso em tempo real, para fins de
fiscalizagcdo, as cameras panoramicas, além de realizar o armazenamento e guarda em ambiente seguro, proprio ou
locado, que garanta a integridade, disponibilidade e confidencialidade das filmagens panoramicas de cada ECV,
independentemente da continuidade do uso de sua solug&o, por 5 anos, com a disponibilidade de portal integrado de
gerenciamento de arquivos e documentos para, sob demanda eletrénica a ser atendida no prazo de 5 dias da
solicitacdo, disponibilizar videos da vistoria solicitada, em tamanho e resolugéo original, devendo a empresa
credenciada enviar mensalmente a empresa fornecedora do sistema as midias contendo as filmagens, além de
armazenar e disponibilizar remotamente pelo prazo de 90 dias;



e) em até 120 dias da publicacéo desta Portaria, gravagdo dos resumos das imagens (MD5) gerado pelo dispositivo no
momento da captura, que devera ocorrer no ambiente do sistema, através de dispositivo mével integrado com
capacidade para processamento, do tipo "tablet" ou "smartphone”, impedindo a anexa¢éo de imagens capturadas fora
da aplicagédo, exceto nos casos de imagem de motor com numeracao de dificil acesso, caso em que a captura devera
ser realizada por meio de dispositivo tipo boroscépio também integrado a aplicacédo, ou nos casos de numeracao
inacessivel, em que a imagem podera ser captada apés a desmontagem do motor;

f) disponibilidade de "callcenter”, através de rede VolP e/ou telefénica, para suporte aos usuarios do sistemas e as
empresas de vistorias (ECVs), disponibilidade de operagé&o 8h x 5d;

g) controle do cadastramento e acesso dos usuarios ao sistema através de biometria por intermédio de impressao
digital;

h) registrar todos os veiculos que iniciaram o procedimento de vistoria veicular, inclusive dos que possuam
inconformidade - indicando qual(is) é(s&o) - ou cujo procedimento tenha sido interrompido, qualificando-se a causa da

interrupcao;

i) comunicacé@o com a base de dados BIN/DETRAN via "webservice", sendo que a quantidade de consultas nao pode
ser superior a 110% da quantidade de laudos emitidos;

j) comunicagao via VPN até a regularizagéo do link dedicado com o DETRAN, que devera ocorrer em até 120 dias da
publicacéo desta Portaria;

k) utilizacéo de "datacenter" para "backup";
I) capacidade de operacgéo 24h x 7d;
m) servidores espelhados de processamento e armazenamento no local;

n) redundancia dos links de comunicagéo, possuindo fornecedores de banda ou tecnologias diferentes. O tempo de
processamento das transacdes devera ser de até 3 segundos em pelo menos 80% do tempo;

0) geracao obrigatéria de relatorios;
p) manual do usuario atualizado;
q) desenvolvimento de "webservice client" com a PRODESP;

r) a INTERESSADA devera dispor de solu¢éo para que a ECV mantenha seus documentos obrigatérios atualizados
para fiscalizag&o "online".

3. REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS

3.1. REQUISITOS NECESSARIOS DA EMPRESA INTERESSADA

3.1.1. INFRA-ESTRUTURA NECESSARIA

A) LOCAL:

A INTERESSADA devera dispor de local adequado e exclusivo contendo:
a) instalacdes elétricas adequadas, com apresentacdo de ART;

b) protec&o contra quedas de energia de no minimo duas horas;



c) protecao contra incéndios conforme legislagdo municipal;

d) seguranca fisica do local com sistema de alarmes 24h x 7d x 365d;

e) acesso fisico a sala do CPD controlado por Biometria;

f) sistema de ar condicionado redundante;

g) certificacéo e atendimento as normas ISO NBR 27.001;

h) atendimento as normas ISO NBR 11.515 em relagdo ao armazenamento dos dados;

i) certificac@o de qualidade ISO NBR 9001;

j) em até 120 dias da publicacéo desta Portaria, certificacdo e atendimento as normas ISO NBR 20.000;
k) firewall, IDS (Intrusion Detection System) e IPS (Intrusion Prevention System).

B) REDUNDANCIA:

Devera ser implantado um sistema redundante em um "datacenter" para substituicdo na ocorréncia de panes, com as
seguintes caracteristicas:

a) planos de contingéncia. O tempo maximo de indisponibilidade do sistema € de até 30 minutos;

b) presenga nos principais pontos de troca de trafego da Internet;

c) firewall e IDS (Intrusion Detection System)

d) sistemas de deteccao e combate a incéndio;

e) vigilancia 24h x 7d x 365d;

f) contrato de confidencialidade e sigilo;

C) COMUNICAGCAO COM O DETRAN/PRODESP

Considerando que o sistema de vistoria do DETRAN-SP esté hospedado no datacenter da PRODESP, toda a interface
de comunicacdo com a PRODESP sera realizada através de webservice seguro para consultas e inser¢céo de dados,
sendo necessaria a implanta¢@o de um link dedicado com velocidade minima de 2 Mb full de comunicagdo com a
PRODESP.

D) SERVIDORES

Todos os servidores envolvidos na INTERESSADA ter&o que ser oriundos de fabricante possuidor de certificagéo 1ISO
9001 para manufatura.

Sera necessario que a INTERESSADA tenha no minimo:

a) servidor de banco de dados redundante;

b) tempo de processamento das transacdes de até 3 segundos em pelo menos 80% do tempo.
E) SEGURANCA DA TRANSAQAO

A INTERESSADA deve possuir um certificado digital com criptografia de no minimo 1.024 bits a fim de prover um canal



criptogréafico seguro que mantenha o sigilo e a integridade das informagdes durante todo o caminho entre a aplicagao
web do usuério e o servidor, utilizando-se de criptografia, nos padrdes do protocolo SSL/TLS.

Todos os "logs" das transacdes deveréo ser registrados em banco de dados, garantindo a rastreabilidade das
operacdes.

3.1.2. REQUISITOS TECNICOS

A empresa INTERESSADA devera ter um responsavel técnico qualificado para representa-la e participar das reunides
e convocacdes feitas pelo DETRAN-SP acompanhando o processo de homologagao.

O "software" a ser homologado devera ser registrado no Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI ou objeto de
certificac@o da Associagéo Brasileira das Empresas de Software - ABES.

3.1.3. APLICATIVOS

3.1.3.1. BIOMETRIA

A empresa INTERESSADA sera responsavel pela captura e extragdo dos dados biométricos dos vistoriadores de cada
empresa de vistoria usudria de seu sistema, cabendo a criagao do padrédo, comparagéo e validagao dos dados
biométricos ao DETRAN-SP.

Até que a criagdo do padrao, comparagéo e validagao dos dados biométricos estejam centralizadas no DETRAN-SP,
tais operagOes deverdo ser realizadas

pelo sistema da empresa interessada, que devera contar com médulo de auditoria local de biometria, obedecendo,
ainda, as regras abaixo dispostas.

O aplicativo de autenticacdo biométrica devera validar cada vistoria realizada pelo vistoriador responséavel.

A) O cadastro dos parametros biométricos se dara nas seguintes condicdes:

a) o cadastro de biometria ficara sob a guarda da INTERESSADA, sendo trimestralmente enviado ao DETRAN um
arquivo em midia eletronica.

b) a empresa INTERESSADA devera solicitar a empresa de vistoria documento de responsabilidade antes da captura
da digital para o cadastro, que devera ser local.

¢) para cada usuario desativado devera ser registrado o motivo.

B) A operacéo do aplicativo de biometria se dara nas seguintes condicdes:

a) a digital do vistoriador sera exigida no final de cada vistoria.

b) o tempo maximo de resposta do processo de reconhecimento ndo podera exceder dois segundos.
3.1.3.2. WEBSERVICE DE CADASTRO/CONSULTA DE LAUDO

O webservice devera respeitar o critério de interoperabilidade e padronizagdo entre as demais empresas homologadas.
O webservice se baseara em tecnologias XML.

A documentag&o necessaria para a integragdo, de carater confidencial, sera disponibilizada pelo DETRAN-SP antes do
teste de conformidade a que se referem os artigos 6° e 7° desta Portaria.

Sera exigida assinatura de termo de responsabilidade e sigilo.

3.1.3.3. SERVIGO DE CONSULTA A BIN/DETRAN



As consultas se restringem a emisséo dos laudos de vistoria, sendo vedado o uso para outros fins, estando a empresa
responsavel pela homologagéo do software sujeita as san¢des administrativas, civeis e criminais decorrentes do uso
irregular das informacdes disponibilizadas via consulta a BASE do DETRAN/BIN/DENATRAN.

3.1.3.4. PORTAL

A INTERESSADA devera possuir um portal web com todas as funcionalidades necessérias ao cumprimento desta
portaria.

As imagens registradas e os dados deverdo permitir a identificagdo do veiculo, quanto a sua marca, modelo, cor, placa
e local da vistoria.

Para essa identificagdo, o registro devera conter:

a) data da captura em dia, més e ano (dd/mm/aaaa);

b) instante da captura em hora, minuto e segundo (hh:mm:ss);

c) cadigo para identificag@o do sistema, do local de operagéo.

Seréo criados perfis ao DETRAN-SP que possibilitem auditar as Empresas Credenciadas de Vistoria, permitindo
acesso as imagens, filmagens, documentos e relatorios estatisticos e de auditoria possibilitando o acesso as seguintes
informacdes:

a) consultas realizadas por empresa, por periodo e por usuario;

b) documentos emitidos por empresa, por periodo e por usuario;

¢) percentual de ndo conformidade por empresa, por periodo e por usuario;

d) documentos emitidos por tipo de veiculo;

e) registro de todas as transagoes de um determinado usuario;

f) portal de publicacdo de monitoramento para acesso em tempo real as filmagens panoramicas, para auditoria das
imagens e para recebimento das filmagens sob demanda, no prazo constante do item 2, "d", deste Anexo;

3.1.3.5. SOFTWARES DE DETECCAO DE FALHAS NO SISTEMA

A INTERESSADA devera possuir meios de detecgdo de falhas no sistema em tempo real.

3.1.4. DO SIGILO

Os operadores da INTERESSADA obrigam-se a manter sigilo acerca de quaisquer informagdes, materiais,
documentos, especificacdes técnicas, rotinas, modulos, conjunto de médulos, programas ou sistemas, que venham a
ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revelar,
reproduzir ou deles dar conhecimento a terceiros, salvo por determinagé&o judicial ou se houver consentimento
autorizado, especifico, prévio e por escrito pelo DETRANSP. Constatada a quebra do sigilo, sera aplicada a penalidade
prevista nos artigos 10 e 11 desta Portaria.

ANEXO I

ESPECIFICAGAO FUNCIONAL DO SISTEMA APLICATIVO INFORMATIZADO DE VISTORIA VEICULAR
INTEGRADO A INTERESSADA



1. DO OBJETO

A presente especifica¢éo funcional define o sistema de emisséo de laudos de vistoria veicular, assim como a captura
de imagens, coleta e armazenamento de dados, o tratamento informatizado on-line dos dados capturados e envio a
base de dados do sistema eletronico de vistoria do DETRAN-SP, conforme especificagdes técnicas descritas abaixo.
2. INTRODUCAO

A especifica¢éo funcional aqui apresentada descreve as principais caracteristicas do sistema de captura de imagens e
dados que devem permitir obter, em tempo real, as informagdes necesséarias ao monitoramento das a¢des nas
Empresas Credenciadas de Vistoria.

Para integragéo a base de dados do DETRAN-SP, o sistema devera executar as seguintes fungdes:

a) detecgao de presenca do veiculo "in loco";

b) captura de imagens "in loco";

¢) armazenamento temporario das imagens por duas horas;

d) gravacao dos resumos das imagens capturadas (MD5);

e) decodificagdo de caracteres alfa-numéricos (placa) por OCR;

f) possibilidade de captura de imagens adicionais;

g) classificacao veicular;

h) apresentacéo de dados;

i) impresséo de dados;

j) sistema de acompanhamento de chamados para as ECVs;

k) armazenamento de dados;

l) flmagem e gravacao dos procedimentos técnicos realizados na area de vistoria;

m) possibilidade de acesso ao "help desk" da central para os usuérios do sistema;

n) autenticagdo no sistema através de biometria dos vistoriadores;

0) Em até 120 dias da publicacao desta portaria, certificacao digital por e-CPF tipo A3;

p) cadastro e emissdo do laudo de vistoria dos veiculos conformes ou néo conformes.

3. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS E SERVIGOS

3.1. As empresas de vistoria deverdo dispor de "link" que propicie capacidade de comunicacdo com a interessada na
homologacéao.

3.2. As imagens dos veiculos deverao receber tarja e resumo assim que capturadas pela ECV.

3.3. Os equipamentos deverao ter capacidade para obter dados da INTERESSADA em quantidade e velocidade
compativeis com o fluxo de veiculos.



3.4. Os equipamentos deverdo permitir a reproducéo, em papel, de dados e imagens capturados pela ECV.
3.5. Possibilidade de acesso ao "help desk" da INTERESSADA para suporte técnico e operacional.

4. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA APLICATIVO INFORMATIZADO INTEGRADO A
INTERESSADA.

4.1. DETECGCAO DE PRESENCA

Ser& necessaria a detecgao do veiculo na area monitorada durante toda a vistoria desde a entrada do veiculo até o
final do processo de captura das imagens e saida do veiculo, de forma continua, sem cortes na filmagem, e através de
dispositivo proprio.

Considera-se area monitorada o local utilizado para a realizacéo da vistoria.

4.2. CONSULTA A BASE DE DADOS

A consulta remota sera realizada obrigatoriamente apds a captura da imagem e decodificacdo dos caracteres
alfanuméricos da placa do veiculo vistoriado por meio de sistema OCR, no percentual minimo de 75% das consultas,
confirmada com a digitagdo do nimero RENAVAM do veiculo.

4.3. DECODIFICACAO DA IMAGEM COM A IDENTIFICAQAO DE CARACTERES ALFA - NUMERICOS (OCR)

A decodificagao da imagem de um veiculo devera permitir o reconhecimento automatico da sua placa. Caso ocorra erro
na decodificacdo, o técnico sera responsavel pela digitacdo dos dados da placa de identificagdo, confirmada pela
digitacdo do nimero do Registro Nacional de Veiculos Automotores, RENAVAM, além da exposi¢do do motivo desta
operacdo, sem, contudo, perder e/ou apagar a imagem utilizada pela identificacao falha e a decodificacéo original
realizada pelo sistema.

Esta correcao sera possivel apenas com a identificagdo do usuario.

4.4. CAPTURA IMAGEM

Durante a realizagao da vistoria serdo capturadas as seguintes imagens coloridas, no tamanho e resolugdo minimos de
200KB, 1.600x1.024 e 96 dpi:

a) panoramica do veiculo (automatica);

b) da traseira do veiculo;

¢) do lacre traseiro;

d) da dianteira do veiculo;

e) do numeral do motor;

f) do numeral do chassi;

g) do hodémetro;

h) das etiquetas de identificag&o, com registro de pelo menos uma imagem;
i) certificado de registro e licenciamento de veiculo (CRLV);

j) da Carteira Nacional de Habilitag&o do condutor do veiculo.



Além das imagens elencadas acima, o sistema devera permitir a captura de imagens adicionais do veiculo a critério do
vistoriador.

Para as imagens panoramica, da traseira e dianteira do veiculo serdo aceitas imagens com resolucdo minima de 1.280
x 720.

As imagens deverdo conter uma tarja informando local, data e hora, nos termos do item 3.1.3.4. do anexo | desta
Portaria.

O conjunto de imagens que compuserem o laudo e que serdo encaminhadas ao DETRAN-SP deverédo ter tamanho
maximo de 200KB.

4.5. GRAVAGCAO DOS RESUMOS DAS IMAGENS CAPTURADAS

A gravagao dos resumos das imagens devera ser em MD5, gerado pelo dispositivo no momento da captura, de forma a
n&o permitir adulteracéo.

A captura da imagem, por sua vez, devera ocorrer no ambiente do sistema, através de dispositivo mével integrado com
capacidade para processamento, do tipo "tablet" ou "smartphone”, de forma a impedir anexacao de imagens
capturadas fora da aplicacéo, exceto nos casos de imagem de motor com numeragao de dificil acesso, caso em que a
captura devera ser realizada por meio de dispositivo tipo boroscépio também integrado a aplicagao, ou nos casos de
numeracao inacessivel, em que a imagem podera ser captada apos a desmontagem do motor.

4.6. ARMAZENAMENTO TEMPORARIO DE DADOS

O armazenamento temporario das imagens e dados visa a garantir a concluséo da vistoria no prazo de duas horas,
contadas da consulta a base DETRAN/BIN/DENATRAN.

4.7. IMPRESSAO DE LAUDOS

A impresséo devera permitir que o laudo seja reproduzido em papel, mantendo a legibilidade apresentada na tela da
estacao remota de trabalho e a originalidade do arquivo recebido do DETRAN-SP. Devera apresentar textos e imagens
coloridas com qualidade de impressao de 600dpi em folhas de tamanho A4.

4.8. AUTENTICACAO NO SISTEMA ATRAVES DE BIOMETRIA

Tem como objetivo garantir acesso ao sistema eletronico de vistoria do DETRAN-SP através da verificagao da
impressao digital dos vistoriadores.

4.9. CADASTRO DE VEICULOS VISTORIADOS

E obrigatério o registro de todos os veiculos que iniciaram o procedimento de vistoria veicular, inclusive dos que
possuam inconformidade - indicando qual(is) é(sao) - ou cujo procedimento tenha sido interrompido, qualificando-se a
causa da interrupcéao.

4.10. CADASTRO DE ITENS DE VISTORIA

Fungéo cujo objetivo é o cadastro obrigatério do resultado dos itens verificados durante o processo de vistoria.

4.11. DA CERTIFICAQAO DIGITAL

Os dados para geragéo do laudo de vistoria enviados por meio do sistema homologado dever&o ser assinados
digitalmente por um certificado digital valido modelo e-CPF do tipo A3, de titularidade do vistoriador responsavel pela

realizacéo da vistoria.

Os dados para geracéo do laudo deverao vir acompanhados do resumo (hash) bem como contetdo criptografado no



padréo P7S gerado a partir da assinatura digital dos dados utilizando o certificado digital e-CPF tipo A3, garantida a
validacéo presencial através de conferéncia biométrica on-line.

5. DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

A) REQUISITOS MINIMOS PARA O LEITOR BIOMETRICO

a) area de captura de imagem minima 12 mm de largura x 16 mm de comprimento;
b) resolugao minima de 500 dpi;

c) 8-bit escala de cinza (256 niveis de cinza);

d) scanner 6ptico com uso de prisma;

e) rejeicao a Imagens latentes;

f) tempo méximo de verificagdo (1:1) até 2 segundos;

g) captura automatica de impressoes digitais (sensor de presenca de dedo);

h) compativel com USB verséo 2.0 ou superior;

i) alimentacao elétrica via interface USB sem o uso de fonte de alimentacéo externa;
j) compatibilidade com os sistemas operacionais Windows XP Profissional, 7 ou mais recente.
B) REQUISITOS MINIMOS PARA A CAMERA PANORAMICA

a) Camera IP tipo Fixa;

b) Lente Varifocal de 3,6 a 8mm;

c¢) Resolugdo Minima HD 720P;

d) Capacidade de operar com modulo de OCR;

e) Deteccdo de perda de video, falhas de sistema e presenca.

A filmagem deve ter taxa minima de 1fps (um "frame" por segundo).

C) REQUISITOS MINIMOS PARA O DISPOSITIVO BOROSCOPIO (a ser utilizado na captura das numeracdes de
motores de dificil acesso)

a) Visor digital de, no minimo, trés polegadas;

b) compatibilidade wireless para integracdo com o ambiente do sistema;
c¢) imagens de, no minimo, 1.600 x 1.024 pixels
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