SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
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PROCEDIMENTOS PARA DESBLOQUEIO E CANCELAMENTO
DE LAUDO DE VISTORIA

1. Do procedimento para desbloqueio de laudo bloqueado por motivo
de remarcacdao de chassi (exceto para os casos de vistoria de mera

identificacdo veicular).

Procedimento para os casos em que se constata a necessidade de remarcacao
do chassi, devido a inexisténcia da numera¢do ou a impossibilidade, parcial ou

integral, de leitura dos algarismos que compdem a numeracao do chassi.

a) Quem devera solicitar?

Necessariamente o] proprietario do veiculo ou seu
representante/procurador/despachante.

b) Onde devera solicitar?

O proprietério do veiculo ou seu representante/procurador/despachante
deverd solicitar o servico de autorizacdo para remarcacdo de chassi a
Unidade de Atendimento do registro do veiculo ou a Unidade de
Atendimento na qual sera registrado.

O desbloqueio do laudo sera realizado exclusivamente em conjunto com
o procedimento de autorizacdo para remarcacao de chassi (item d.), ndo
havendo previsdo de desbloqueio realizado sem o devido procedimento
de remarcac¢ao de chassi.

¢) Quais documentos deverdo ser apresentados?

O cidaddo deverd apresentar apenas os documentos necessarios a
realizacdo do servico de remarcacdo de chassi, com cépia do laudo de
vistoria cujo desbloqueio se solicita (a data de validade do laudo ndo
devera ser observada).
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d) Apds o recebimento do pedido, quais a¢gbGes serdao adotadas pela
Unidade de Atendimento?

Nos termos da Portaria DETRAN-SP n2 123/2015, toda remarcacdo de
chassi deverd ser precedida de autorizagdo expedida por Unidade de
Atendimento do DETRAN-SP apdés a aprovagdao do veiculo em
procedimento de revistoria.

Realizada a revistoria, e aprovada a remarcagao de chassi, a Unidade de
Atendimento expedirda a autorizacdo para remarcacdo de chassi e,
concomitantemente, desbloqueara o laudo de vistoria.

No caso de reprovacdo em revistoria, o laudo permanecera bloqueado.
e) Apos o desbloqueio, qual sera a orientagao ao cidadao?

Apds a expedicdo da autorizagdo para remarcacdo do chassi e o
desbloqueio do laudo, o proprietdrio do veiculo ou seu
representante/procurador/despachante serda orientado a realizar a
regravacao fisica do chassi e, posteriomente, retornar a mesma ECV que
gerou o laudo bloqueado anterior, portando cépia da autorizacdo, para
realizar uma nova vistoria.

A empresa credenciada devera observar a regra de ndo efetuar nova
cobranca pela nova vistoria caso o veiculo seja reapresentado em até 30
(trinta) dias da emissdo do laudo bloqueado, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 20 da Portaria DETRAN-SP n? 1.681/2014.

Na auséncia de outra(s) inconformidade(s), o laudo de vistoria emitido
pela ECV devera ter como resultado “Aprovado com Apontamentos”,
ostentando para o item de vistoria “Numeracao identificadora do chassi”
a condicdo “Gravada com a sigla REM, sem constar essa informacdo no
CRV/CRLV, com autorizacdo para remarcacdo expedida pelo DETRAN”.

Obs: Apenas no caso de insercdo de particula DA ou DJ no chassi do
veiculo, a vistoria posterior a remarcacdo deverd ser realizada
exclusivamente na Unidade de Atendimento responsdvel pelo processo
de remarcacao.
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2. Do procedimento para desbloqueio de laudo bloqueado por motivo
de suspeita de crime/dublé de placa (exceto para os casos de vistoria

de mera identificagao veicular).

Procedimento para os casos em que se constata que o veiculo apresentado a
vistoria possui origem ilicita, ou seja, a numeracao do chassi digitada se refere a

identificagdao de veiculo diverso do vistoriado, muitas vezes objeto de ilicito penal.

O cidaddo devera ser orientado a apresentar o veiculo ao setor de vistoria da
Unidade de Atendimento do DETRAN-SP, a qual devera encaminhar o automovel a

Policia Judicidria para a devida apuracao.

3. Do procedimento para desbloqueio de laudo bloqueado por motivo
de regularizagao de motor (exceto para os casos de vistoria de mera

identificacao veicular).

Procedimento para os casos em que a numeracdo de motor coletada pela ECV
é divergente da numeracdo do motor que consta do registro do veiculo junto ao
DETRAN-SP ou junto a BIN Fabril ou, no caso de veiculo registrado em outra
unidade federativa, junto a respectiva base estadual, devido a substituicdo de

motor ou a auséncia de regularizacao.

a) Quem devera solicitar?

Necessariamente o proprietario do veiculo ou seu
representante/procurador/despachante.

b) Onde devera solicitar?
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O proprietério do veiculo ou seu representante/procurador/despachante
deverd solicitar o servico de regularizacdo de motor a Unidade de
Atendimento do registro do veiculo ou a Unidade de Atendimento na
qual sera registrado.

O desbloqueio serd realizado exclusivamente em conjunto com o
procedimento de regularizacdo de motor (item d.), ndo havendo previsao
de desbloqueio do laudo realizado sem o devido procedimento de
regularizacao.

¢) Quais documentos deverdo ser apresentados?

O cidad3do deverd apresentar apenas os documentos necessarios a
realizacdo do servico de regularizacdo de motor, com cépia do laudo de
vistoria cujo desbloqueio se solicita (a data de validade do laudo nao
deverad ser observada).

d) Apds o recebimento do pedido, quais agbes serdo adotadas pela
Unidade de Atendimento?

A Unidade de Atendimento seguird o fluxo do procedimento de
regularizacdo de motor e desbloqueard o laudo de Vvistoria
necessariamente em conjunto com a atualizacdo do motor do veiculo na
base estadual.

e) Apds o desbloqueio, qual sera a orientagao ao cidadao?

Apds regularizacao do motor na base estadual e o desbloqueio do laudo,
o proprietario do veiculo ou seu representante/procurador/despachante
sera orientado a retornar a ECV que gerou o laudo bloqueado anterior
para realizar uma nova vistoria, a qual devera ser apresentada ao
DETRAN-SP para emissao de novo CRV.

A empresa credenciada deverd observar a regra de nao efetuar nova
cobranca pela nova vistoria caso o veiculo seja reapresentado em até 30
(trinta) dias da emissdo do laudo bloqueado, nos termos do paragrafo
Unico do artigo 20 da Portaria DETRAN-SP n2 1.681/2014.
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4. Do procedimento para desbloqueio de laudo bloqueado por motivo
de gravagao ou regravag¢ao de niumero motor (exceto para os casos de

vistoria de mera identificagdao veicular).

Procedimento para os casos em que se constata a necessidade de gravagao ou
regravacdo do motor, devido a inexisténcia da numeracdo (bloco virgem) ou a
impossibilidade, parcial ou integral, de leitura dos algarismos/letras que compdem

a numeragao do motor.

a) Quem devera solicitar?

Necessariamente o] proprietdrio do veiculo ou seu
representante/procurador/despachante.

b) Onde devera solicitar?

O proprietério do veiculo ou seu representante/procurador/despachante
devera solicitar o servico de autorizacdo para gravagao ou regravagao de
motor a Unidade de Atendimento do registro do veiculo ou a Unidade de
Atendimento na qual serd registrado.

O desbloqueio sera realizado exclusivamente em conjunto com o
procedimento de autorizacdo para gravac¢ao ou regravacdao de motor
(item d.), ndo havendo previsdo de desbloqueio do laudo realizado sem o
devido procedimento de grava¢ao ou regrava¢ao de motor.

c¢) Quais documentos deverao ser apresentados?

O cidad3dao deverad apresentar apenas os documentos necessarios a
realizacdo do servico de gravacao ou regravacdo de motor, com cépia do
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laudo de vistoria cujo desbloqueio se solicita (a data de validade do laudo
nao devera ser observada).

d) Apds o recebimento do pedido, quais a¢bes serdao adotadas pela
Unidade de Atendimento?

Nos termos da Portaria DETRAN-SP n2 123/2015, toda gravagdo ou
regravacdo de motor deverd ser precedida de autorizacdo expedida por
Unidade de Atendimento do DETRAN-SP apds a aprovagdo do veiculo em
procedimento de revistoria.

Realizada a revistoria, e aprovada a gravacdo ou regravacdo de motor, a
Unidade de Atendimento expedird a autorizacdo para gravacao ou
regravacdao de motor e, concomitantemente, desbloqueard o laudo de
vistoria e realizard a atualizacdo da numeracdo do motor na base
estadual.

e) Apds o desbloqueio, qual sera a orientagdo ao cidaddo?

Apds a expedicdo da autorizacdo para gravacdo ou regravacao de motor,
o desbloqueio do laudo e a atualizacdo do motor na base estadual, o
proprietario do veiculo ou seu representante/procurador/despachante
serd orientado a realizar a gravacdo ou regravacao fisica do motor e,
posteriomente, retornar a mesma ECV que gerou o laudo bloqueado
anterior, portando cépia da autorizagao, para realizar uma nova vistoria.

A empresa credenciada deverd observar a regra de nao efetuar nova
cobranca pela nova vistoria caso o veiculo seja reapresentado em até 30
(trinta) dias da emissdo do laudo bloqueado, nos termos do pardgrafo
Unico do artigo 20 da Portaria DETRAN-SP n2 1.681/2014.

Na auséncia de outra(s) inconformidade(s), o laudo de vistoria emitido
pela ECV devera ter como resultado “Aprovado com Apontamentos”,
ostentando a condi¢cdo “Gravada com a sigla DA/DJ e/ou UF, sem constar
essa informacdo no CRV/CRLV, com autorizagdo para gravacdo expedida
pelo DETRAN” para o item de vistoria “Numeracao identificadora do
motor”.
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5. Do procedimento para desbloqueio de laudo bloqueado por
hodometro, por motivo de coleta anterior equivocada ou seu reinicio

(exceto para os casos de vistoria de mera identificagao veicular).

Procedimento para os casos em que a quilometragem coletada na vistoria
anterior a atual ndo correspondia a realidade fatica do veiculo vistoriado,
conforme registro fotografico, ou quando o hodémetro atinge seu limite de

contagem e é reiniciado.

a) Quem devera solicitar?

Necessariamente o proprietario do veiculo ou seu
representante/procurador/despachante.

b) Onde devera solicitar?

Junto a qualquer Unidade de Atendimento do DETRAN-SP.

¢) Quais documentos deverdo ser apresentados?

O cidad3do devera apresentar apenas o laudo de vistoria bloqueado (a
data de validade do laudo ndo deverd ser observada), ndo devendo ser
exigido preenchimento de formulario ou declaragao de responsabilidade.

d) Apds o recebimento do pedido, quais agdes serdo adotadas pela
Unidade de Atendimento?

Constatado que o blogueio do laudo se deu devido a erro de coleta da
quilometragem no laudo anterior ou devido ao reinicio da contagem do
hodémetro, o laudo bloqueado sera desbloqueado e o laudo anterior (do
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qual consta a coleta inconsistente ou a ultima contagem do hodémetro
antes de seu reinicio) sera cancelado.

e) Apos o desbloqueio e o cancelamento, qual sera a orientagdo ao
cidadao?

O cidad3do serd orientado a retornar a ECV que gerou o laudo bloqueado
para realizar uma nova vistoria.

6. Do procedimento para desbloqueio de laudo bloqueado por
hodometro, por motivo que nao a coleta anterior equivocada ou seu
reinicio (exceto para os casos de vistoria de mera identificagao

veicular).

Procedimento para os casos em que se constata que ndo ha inconsisténcia na
quilometragem coletada no laudo de vistoria anterior, assim como tampouco

houve o reinicio do hodometro.

a) Quem devera solicitar?

Necessariamente o proprietario do veiculo ou seu
representante/procurador/despachante.

b) Onde devera solicitar?

Junto a qualquer Unidade de Atendimento do DETRAN-SP.

¢) Quais documentos deverdo ser apresentados?

O cidaddo deverd apresentar apenas o laudo de vistoria bloqueado (a
data de validade do laudo ndo devera ser observada), ndo devendo ser
exigido preenchimento de formulario ou declaracdo de responsabilidade.
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d) Apds o recebimento do pedido, quais a¢bes serdao adotadas pela
Unidade de Atendimento?

Constatado que o bloqueio do laudo nao se deu devido a erro de coleta
da quilometragem no laudo anterior ou devido ao reinicio da contagem
do hodémetro, a Unidade de Atendimento adotara as medidas cabiveis
junto a Policia Judicidria e desbloqueard o laudo.

e) Apos o desbloqueio, qual sera a orientagao ao cidadao?

O cidadao serd informado da divergéncia da quilometragem, do
desbloqueio do laudo e de que deverd restaurar o hodémetro junto a
uma revenda/concessionaria/mecéanica autorizada da
fabricante/montadora e retornar a ECV que bloqueou o laudo a fim de
lavrar um novo laudo aprovado.

7. Do procedimento para desbloqueio de laudo bloqueado por erro
da ECV sem suspeita de adulteracao (exceto para os casos de

vistoria de mera identificagao veicular):

Quando o vistoriador, por negligéncia ou impericia, digitou equivocadamente
a numeracao identificadora do chassi ou do motor do veiculo vistoriado, ou digitou
equivocadamente a quilometragem constante do hoddometro do automoével
vistoriado (ndo confundir com o caso em que a coleta se deu de forma correta,
porém o laudo foi bloqueado por coleta equivocada anterior), gerando

indevidamente o bloqueio do laudo.

Exemplo: Coleta equivocada de um numero e/ou letra da numeragdo do
chassi ou do motor (e.g. coleta da letra O ao invés de coleta do numero 0),

digitacdo da metragem quando da coleta da quilometragem do hodémetro etc.
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a) Quem devera solicitar?

Necessariamente um representante da ECV ou despachante.

b) Onde devera solicitar?

No espaco dedicado ao atendimento de parceiros ou no balcdo de
retorno da Unidade de Atendimento do municipio onde estd
estabelecida a ECV.

¢) Quais documentos deverdo ser apresentados?

i. Original e cdpia simples do documento de identificacdo pessoal do
representante da ECV responsavel pela apresentacdo do requerimento
junto a Unidade (exceto no caso de representacdo por despachante).

ii. Requerimento individual por veiculo, assinado com assinatura simples
pelo vistoriador responsavel pelo laudo lavrado de forma equivocada,
identificando o erro e solicitando seu desbloqueio;

iii. Cépia simples do laudo de vistoria (a data de validade do laudo ndo
devera ser observada).

d) Apds o recebimento do pedido, quais a¢bes serdo adotadas pela
Unidade de Atendimento?

O requerimento, instruido com os documentos acima (item c), serd
recebido pela Unidade de Atendimento (item b) e encaminhado para a
retaguarda, onde sera analisado e, caso consistente, ensejara o
desbloqueio do laudo.

e) Apds o desbloqueio, qual sera a orientagdo a ECV?

Apds o desbloqueio do laudo, a ECV sera orientada a realizar uma nova
vistoria para o veiculo objeto do requerimento, ressaltando que, em
hipotese alguma, serd admitida a reutilizacdo de fotografias.
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8. Do procedimento para desbloqueio de laudo bloqueado por erro
com suspeita de adulteragdo (exceto para os casos de vistoria de

mera identificagao veicular).

Quando o vistoriador, por negligéncia, atribuiu equivocadamente a um item
de vistoria condicdo que gerou laudo com resultado “suspeita de adulteracao”,

quando na realidade ndo hd indicio de suspeita de adulteracdo no referido item.

Exemplo: A utilizacdao da condicdo "lacre violado", que resulta em suspeita de
adulteracdo, ao invés da utilizacdo da condicdo "lacre rompido", que resulta em

aprovagdao com apontamento.

a) Quem devera solicitar?

Necessariamente um representante da ECV ou despachante.

b) Onde devera solicitar?

No espaco dedicado ao atendimento de parceiros ou no balcdo de
retorno da Unidade de Atendimento do municipio onde estd
estabelecida a ECV.

c) Quais documentos devera apresentar?

i. Original e copia simples do documento de identificacdo pessoal do
representante da ECV responsavel pela apresentacdo do requerimento
junto a Unidade (exceto no caso de representacdo por despachante).

ii. Requerimento individual por veiculo, assinado com firma reconhecida
por autenticidade pelo vistoriador responsavel pelo laudo lavrado de
forma equivocada, explicando o erro e solicitando seu desbloqueio;

iii. Copia simples do documento de identificacdo pessoal do vistoriador
responsavel pelo laudo;
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iv. Copia simples do laudo de vistoria (a data de validade do laudo ndo
deverd ser observada).

d) Apds o recebimento do pedido, quais a¢bes serdo adotadas pela
Unidade de Atendimento?

O requerimento, instruido com os documentos acima (item c.), serd
recebido pela Unidade de Atendimento (item b.) e encaminhado para a
retaguarda, onde serd analisado e, caso consistente, ensejara o
desbloqueio do laudo.

Apds o desbloqueio do laudo, a Unidade de Atendimento encaminhara
uma copia digitalizada do procedimento a Geréncia de Credenciamento
de Veiculos da Sede para fins de apuracao.

e) Apos o desbloqueio, qual sera a orientagdo a ECV?

Apds o desbloqueio do laudo, a ECV serd orientada a realizar uma nova
vistoria para o veiculo objeto do requerimento, ressaltando que, em
hipdtese alguma, serd admitida a reutilizacao de fotografias.



